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Kemajuan teknologi informasi berperan penting dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik, khususnya dalam pengelolaan pelayanan surat di tingkat kelurahan
pada era digitalisasi. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini mengusulkan
perancangan Sistem Informasi Pelayanan Surat berbasis web di Kantor Kelurahan
Labukkang, Kecamatan Ujung, Kota Parepare sebagai solusi untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan
rancangan sistem informasi pelayanan surat serta mengetahui hasil pengujian kualitas
sistem yang dikembangkan. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and
Development (R&D) dengan pendekatan pengembangan sistem menggunakan metode
prototype. Tahap awal penelitian dimulai dengan analisis kebutuhan untuk memahami
proses pelayanan surat yang sedang berjalan, dengan pengumpulan data melalui
wawancara, angket, dan dokumentasi. Pengujian sistem dilakukan menggunakan
standar kualitas ISO 25010 yang mencakup delapan aspek, yaitu functional suitability,
performance efficiency, compatibility, usability, reliability, security, maintainability, dan
portability. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aspek functional suitability
memperoleh nilai 100% dengan kategori sangat baik, performance efficiency mencapai
94% dengan waktu muat 1,5 detik, usability memperoleh nilai 94% dengan kriteria
sangat baik, serta reliability mencapai 100%. Aspek compatibility dan portability
menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan dengan baik pada berbagai browser
desktop maupun mobile. Aspek security dinyatakan aman tanpa ditemukan kendala,
sementara aspek maintainability memenuhi standar instrumentation, consistency, dan
simplicity. Berdasarkan hasil pengujian tersebut, dapat disimpulkan bahwa Sistem
Informasi Pelayanan Surat berbasis web yang dikembangkan telah memenuhi standar
kualitas ISO 25010 dan sangat layak untuk diterapkan.
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PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak

yang besar pada semua bi

dang kehidupan, termasuk instansi pemerintahan. Keterlibatan instansi

pemerintah dalam penyediaan layanan perizinan harus didukung dan difasilitasi melalui

teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi informasi adalah seperangkat alat yang

membantu orang memanipulasi informasi dan melakukan tugas yang berkaitan dengan

pemrosesan informasi[1]

Teknologi informasi saat ini mempunyai peran yang sangat besar dalam berbagai aspek

kehidupan masyarakat, dengan teknologi ini kemudahkan dalam berbagi informasi ataupun

mencari informasi sangatlah penting yang dimana dapat dilihat dari berkembangnya teknologi

internet dan jaringan. Teknologi yang dapat membantu dalam mengolah data, termasuk
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menyusun, mendapatkan, memproses, maupun menyimpan data dengan berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas[2].

Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung Kota Parepare merupakan instansi
pemerintah yang bergerak dalam pelayanan penduduk seperti pencatatan kependudukan,
keperluan surat menyurat dan pengelolaan bantuan sosial dari pemerintah dimana dalam
pelayanan publik harus meningkatkan pelayanan dan mengikuti perkembangan teknologi. Kantor
Kelurahan Labukkang Kota Parepare mempunyai harapan agar masyarakat serta staff kelurahan
dapat memanfaatkan teknologi tersebut serta menjadikan terobosan terbaru di era
perkembangan teknologi.

Adapun hasil yang diperoleh dari wawancara pada tanggal 31 Juli 2023 adalah besarnya
harapan bapak Akbar Amin S.Sos Selaku Lurah Labukkang untuk penerapan sistem informasi ini,
dari hal tersebut diharapkan dapat menjadi langkah awal untuk kemajuan teknologi ke depannya
di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung Kota Parepare.

Penlitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pelayanan surat di tingkat
kelurahan. Sistem ini diharapkan akan mempermudah dan mempercepat proses pelayanan
pembuatan surat maupun pengolahan administrasi kependudukan di instansi pelaksana. Dengan
kemudahan yang ditawarkan, yang tadinya merasa ribet menjadi lebih mudah.

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Surat di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan
Ujung Kota Parepare Berbasis Web”.

METODE

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah research and development
(R&D). Hal ini sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu untuk merancang sistem informasi
pelayanan surat di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung Kota Parepare berbasis web.
Metode (R&D) ini merupakan metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan produk
tertentu dan untuk menyempurnakan suatu produk yang sesuai dengan acuan dan kriteria dari
produk yang dibuat sehingga menghasilkan produk yang baru melalui berbagai tahapan dan
validasi atau pengujian[3].

Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Surat di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan
Ujung Kota Parepare Berbasis Web ini, menggunakan model prototype. Model prototype adalah
rancangan awal dari sistem perangkat lunak yang digunakan untuk mendemonstrasikan
rancangan, uji coba rancangan, dan menemukan lebih banyak masalah dan solusi yang
memungkinkan terjadi[4].

Berikut tahapan dalam model prototyping:

1. Analisis dan Pengumpulan Data Sistem
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Dalam tahap analisis dan pengumpulan data sistem, peneliti melakukan wawancara tentang
bagaimana sistem informasi pelayanan surat di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung
Kota Parepare, mengindentifikasi semua kebutuhan sistem dan garis besar sistem yang akan
dibuat dari pihak-pihak yang terkait. Teknik wawancara yang dilakukan menggunakan pedoman
wawancara.

2. Membangun Prototyping

Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara yang berfokus pada
penyajian kepada admin misalnya dengan membuat input dan format output sistem.
3. Evaluasi Prototyping

Evaluasi ini dilakukan oleh admin kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung Kota
Parepare Yang bertugas memonitoring pengajuan persuratan.

4. Pengkodean Sistem

Perancangan prototyping pada tahapan ini akan diterjemahkan ke dalam Bahasa
pemrograman Web  HTML, javascript, dan PHP yang menggunakan aplikasi
SublimeText3/VisualCode.

5. Menguji Sistem

Setelah sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak, maka dilakukan pengujian berdasarkan
standar ISO 25010 yaitu pengujian sistem dari segi functional suitability, reealibility, portability,
dan usability yang dimana keempat pengujian ini akan menunjukkan kelayakan sistem dari segi
fungsi dan pengelolaan. Apakah sistem yang telah dibuat sudah sesuai dengan yang diharapkan.
Jika sistem sudah sesuai dengan keinginan admin, maka langkah ke-7 dilakukan jika tidak, maka
akan diulangi langkah 4 dan 5.

6. Menggunakan Sistem
Perangkat lunak yang telah berhasil dikembangkan dan diuji oleh ISO 25010 sehingga siap

untuk digunakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil perancangan sistem informasi pelayanan surat di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung
Kota Parepare ialah sistem yang dapat membantu pelayanan persuratan dan pengelolaan data-data surat yang
berdasarkan kebutuhan pengguna. Adapun tahapan perancangan website yang terbagi menjadi beberapa tahapan:
1. Hasil Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini kebutuhan dilakukan dengan cara wawancara bersama kepala Kelurahan Labukkang serta
staff kelurahan. Wawancara tersebut bertujuan untuk mengumpulkan data-data yang diperlukan untuk dibuatkan
sistem informasi pelayanan surat dan untuk mengetahui fitur apa saja yang diinginkan pada sistem informasi
pelayanan surat.
2. Membangun Prototype

Berdasarkan hasil dari analisis dan pengumpulan data awal langkah selanjutnya adalah membangun
prototype yang dilakukan dengan membuat rancangan.
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a. Use Case Diagram

Gambar 1 Use Case

b. Diagram Konteks

Gambar 2 Diagram Konteks

¢. Data Flow Diagram

Gambar 3 Data Flow Diagaram
d. Flowchart
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Gambar 4 Flowchart Login ~ Gambar 5 Flowchart Pengajuan Surat
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e. Perancangan Interface

L sermarmne | KANTOR KELU

Passwond |

Login

Gambar 6 Halaman Login Gambar 7 Halaman Utama
3. Evaluasi Prototype

Setelah prototyping telah selesai dibangun, dilanjutkan dengan evaluasi profotyping yang dilakukan oleh
pengguna, apakah prototype yang sudah dibangun sesuai dengan keinginan pengguna atau belum. Jika sudah
sesuai, maka langkah selanjutnya akan diambil. Namun jika tidak profotype akan direvisi.

4. Mengkodekan Sistem

Tahap ini prototyping yang sudah disepakati diterjemahkan ke dalam Bahasa pemrograman. Bahasa
pemrograman yang digunakan adalah HTML, CSS, dan PHP. Sistem pengolahan database pada sistem ini
menggunakan MySQL. Menggunakan sublime text sebagai code editor. Berikut ini hasil pengkodean sistem
informasi pelayanan surat di Kantor Kelurahan Labukkang Kecamatan Ujung Kota Parepare.

5. Hasil Pengujian

Tahap pengujian dilakukan setelah sistem selesai dibuat, hal ini bertujuan untuk mengetahui kualitas
perangkat lunak. Pengujian kualitas perangkat lunak mengacu pada standar pengujian ISO 25010 dengan
menggunakan aspek functional suitability, performance efficiency, compatibility, usability, reliability, security,
maintanibility dan portability[5].

a. Functional Suitability

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui suatu sistem atau produk yang dikembangkan mampu
menyediakan fungsi yang memenuhi kebutuhan hasil dari validasi sistem. Instrument functionality suitability
terdiri dari 45 pertanyaan terkait setiap fungsi yang dikembangkan ke dalam sistem. Sistem pelayanan surat ini
dinilai oleh dosen ahli sistem, yaitu Validator 1 dan Validator 2 diperoleh hasil persentase kelayakan sebesar 100%.
Hasil tersebut dikonversi ke data kualitatif dengan kriteria “Dapat diterima”.

b. Performance Efficiency

Berdasarkan pengujian aspek efficiency menggunakan Gtmetrix.com diperoleh hasil yaitu hasil, grade
GTMetrix merupakan kecepatan performa dalam halam website seperti loading, interactivity danvisual stability,
skor performance merupakan skor kinerja yang menampilkan seberapa baik halaman website skor sebesar 94%
performance, structure merupakan penilaian yang menampilkan seberapa baik halaman website yang dibuat untuk
kinerja yang optimal memperoleh skor sebesar 87%, LCP (Largest Contentful Paint) menunjukkan waktu yang
dibutuhkan untuk memuat sebagian besar laman sekitar 1.5 detik, website dikatakan baik apabila waktu load
setidaknya kurang dari 10 detik. sehingga dapat disimpulkan bahwa pengujian sistem informasi pelayanan surat
dinyatakan memenuhi aspek efficiency
c. Compatibility

Pada pengujian aspek ini bertujuan untuk memeriksa kemampuan sistem yang dikembangkan dapat
berjalan pada hardware, OS, aplikasi serta lingkungan jaringan yang berbeda. Pengujian dilakukan menggunakan
sortsite pada powermapper dengan hasil yaitu sistem informasi pelayanan surat berbasis web kompatibel pada
browser Edge, pada Firefox
d. Usability

Pengujian Usability merupakan pengujian suatu sistem untuk dapat digunakan oleh pengguna tertentu
untuk mencapai tujuan tertentu dengan efektif dan praktis dalam konteks tertentu. Kuesioner yang digunakan
dalam hal ini terdiri dari 30 butir pertanyaan dan dibagikan kepada 20 responden. Karakteristik pengujian, yaitu
usefulness, ease of use, ease of learning, dan satisfication.

Berdasarkan Tabel 4.2 menunjukkan sebanyak 20 responden atau 100% berada pada kategori sangat baik,
tidak ada responden pada kategori baik, cukup baik, kurang baik dan sangat kurang baik. Berdasarkan hasil
pengujian tersebut dapat dikatakan sistem tersebut telah memenuhi aspek usability dengan kategori “Sangat Baik”.
e. Reliability

Pengujian aspek ini dilakukan dengan menggunakan metode stress testing, dimana stress testing
merupakan salah satu metode pengujian yang menentukan ketahanan suatu software dengan menguji diluar batas
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penggunaan normal. Stress testing dalam pengujian menggunakan bantuan software web server stress tool 8, yang
memiliki 3 aspek tes yakni click test, time test, dan ramp test.
1) Click Test

Berikut hasil click test dengan jumlah virtual user 20 orang dengan waktu delay 20 detik dan jumlah klik
sebanyak 20.

Berdasarkan hasil pengujian click test dengan jumlah virtual user 20 orang dengan waktu delay 20 detik
dan jumlah klik sebanyak 20, diperoleh tingkat eror nol atau tidak ditemukan kesalahan, average click time dengan
nilai antara 1368-2586 ms, dan waktu untuk pengiriman dari server sebesar 374.100 byte, serta waktu yang
diperlukan untuk mengakses halaman sebesar 67,33-127,25 kbit/s.

2) Time Test

Time test dengan jumlah load konstan pada waktu yang telah ditentukan. Pengujian time-test dilakukan
dengan jumlah waktu 20 menit, dengan jumlah virtual user 20 orang dan waktu delay 20 detik

Berdasarkan hasil pengujian time test yang dilakukan dalam waktu 20 menit dengan jumlah virtual user
20 orang dan waktu delay per user 20 detik, diperoleh clicks sebanyak 51-53 kali, tingkat eror nol atau tidak
ditemukan kesalahan, average click time dengan nilai antara 2941-3877 ms, dan waktu untuk pengiriman dari
server sebesar 979,383 - 1.046,199 byte, serta waktu yang diperlukan untuk mengakses halaman sebesar 41,09 -
53,70 kbit/s.

3) Ramp Test

Run test dengan jumlah load yang semakin meningkat pada waktu yang telah ditentukan. Ramp test
dilakukan pada waktu 20 menit dengan jumlah virtual user 20 orang dan waktu delay 20 detik.

Berdasarkan hasil pengujian ramp test yang dilakukan dalam waktu 20 menit dengan jumlah virtual user
20 orang dan waktu delay per user 20 detik, diperoleh clicks sebanyak 14-58 kali, tingkat eror nol atau 59 tidak
ditemukan kesalahan, average click time dengan nilai antara 1,093-1,928 ms, dan waktu untuk pengiriman dari
server sebesar 326,454-1,240,605 byte, serta waktu yang diperlukan untuk mengakses halaman sebesar 90,33-
159,34 kbit/s.

Tabel 1 Hasil Pengujian Aspek Reliability

Jenis tes | Persentase Errors | Persentase Sukses
Click Test 0% 100%
Time Test 0% 100%
Ramp Test 0% 100%
Rata-rata 100%

f. Security

Pengujian aspek ini ialah pengujian yang dilakukan untuk mengetahui pengujian keamanan dari suatu
sistem yang dikembangkan oleh peneliti. Pengujian ini dilaksanakan dengan menggunakan web testing tools dari
sslabs.com dan vrustotal.com

P~

m—— O

e
—_—
e —— e
Q
Gambar 5 Hasil pengujian Security Gambar 6 Hasil Pengujian Security
menggunakan Sslabs.com menggunakan Virustotal.com
Tabel 2 Hasil Pengujian Aspek Security
No. Jenis Pengujian Keterangan
1. Sslabs.com Berhasil (Grade B)
2. Virustotal.com Berhasil (Bersih terhadap virus/malware

Menampilkan hasil pengujian aspek security dinyatakan berhasil dan tidak ditemukan kendala apa pun.
Sehingga bisa disimpulkan bahwa sistem informasi pelayanan surat memenuhi aspek pengujian security
g. Maintanibility
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Pengujian aspek ini menggunakan pengujian secara langsung di lapangan secara operasional, pengujian

maintainability menggunakan karakteristik instrumentation, consistency dan simplicity
Tabel 3 Hasil Pengujian Aspek Maintainability

Aspek Penilaian
Sistem ini memiliki pemberitahuan kesalahan jika terjadi
kesalahan pada saat mengakses sistem.
Sistem ini menggunakan model dan tampilan rancangan yang
konsisten setiap halaman.
Sistem ini menggunakan Codeigniter 3 sehingga menunjukkan
bahwa sistem mudah untuk diperbaiki dan dikembangkan.

Berdasarkan table 3 di atas, diperoleh hasil pengujian maintainability memenuhi ketiga aspek peneliaian,
sehingga dapat disimpulkan bahwa pengujian sistem pelayanan surat berbasis web dinyatakan memenuhi aspek
maintainability.
h. Portability

Pada pengujian aspek ini diselesaikan dengan menjalankan sistem informasi pelayanan surat menggunakan
berbagai macam browser internet. Pengujian dijalankan pada 3 browser dan 3 jenis platform yang berbeda. Berikut
hasil pengujian aspek portability:

Instrumentation

Consistency

Simplicity

Tabel 4 Hasil Pengujian Portability
No Jenis Browser Tipe Sistem Operasi Hasil
1 Chrome Mobile Android 13 Tidak ditemukan eror
2 Mozilla Firefox Desktop Windows 10 Tidak ditemukan eror
3 Safari Mobile i0S 16 Tidak ditemukan eror

Berdasarkan table 4 diatas, diperoleh hasil dari aspek pengujian portability dari sistem dapat dijalankan
dengan baik dan tidak ditemukan error jika dijalankan pada browser berbeda, sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengujian sistem informasi pelayanan surat dinyatakan memenuhi aspek pengujian portability.

KESIMPULAN

1. Hasil perancangan Sistem informasi penerimaan peserta didik baru di UPT SD Negeri 30
Binamu berbasis website dibuat dengan model prototype. Sistem informasi penerimaan
peserta didik baru ini digunakan sebagai wadah untuk pendaftaran peserta didik baru serta
sebagai tempat untuk orang tua siswa dalam mengetahui informasi mengenai penerimaan
siswa baru dan informasi tentang sekolah. Sistem ini digunakan oleh 2 aktor yaitu Guru dan
Orang Tua Siswa.

2. Hasil pengujian informasi mengenai penerimaan siswa baru di UPT SD Negeri 30 Binamu
penggunaan berbasis web standar ISO 25010 dengan 8 aspek pengujian, diperoleh untuk
hasil pengujian functionality suitability dengan persentase kelayakan 100% sehingga
dinyatakan dapat diterima, kemudian pengujian performance efficiency mendapatkan hasil
89% masuk pada kategori grade A “Sangat Baik” dan sudah memenuhi waktu muat kurang
dari 10 detik. pengujian kegunaan dilakukan atas cara menyebar angket ke 30 responden
sehingga menghasilkan nilai persentase 89% dengan kriteria “Sangat Baik”. Pengujian
compability menunjukkan sistem yang dibuat kompatibel dengan Edge, firefox, safari, Opera,

chrome dan android dinyatakan dengan baik karena telah berhasil dijalankan dibeberapa
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versi browser dan tidak menimbulkan masalah pada web. Pengujian security diperoleh hasil
dengan grade A yang dapat dinyatakan bahwa sistem yang dibuat dari segi keamanan juga
tidak menunjukkan adanya virus berbahaya dalam sistem. Pengujian reliability diperoleh
hasil persentase sebesar 100% sehingga bisa disimpulkan bahwa pengujian tersebut
memenuhi aspek reliability. Pengujian maintainability dilakukan berdasarkan aspek
instrumentation, consistency, dan simplicity bisa dikategorikan baik serta memenubhi
standar. Pengujian portability menggunakan lima browser yang berbeda yaitu Microsoft edge
(windows 11), mozilla firefox (windows 10), chrome (windows 11), Opera (windows 11),
dan chrome (Android 12) dan menunjukkan bahwa sistem dapat diakses di berbagai browser
yang berbeda baik menggunakan desktop atau mobile.

Tanggapan pengguna terkait Sistem informasi penerimaan peserta didik baru di UPT SD
Negeri 30 Binamu berbasis website dapat dilihat pada hasil uji coba usability dimana pada
uji coba tersebut dilakukan pembagian angket kepada 30 orang pengguna diataranya pihak
sekolah dan orang tua siswa. Adapun hasil uji coba usability yaitu mencapai nilai presentase

89% dengan kriteria “ Sangat Baik ".
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